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民之所望，政之所向。
区 政 务 服 务 中 心 作 为 全 区 最

大的综合服务窗口单位，始终恪守
服务至上的理念，将心比心，换位
思 考 ， 努 力 为 企 业 和 群 众 提 供 优
质、高效、便捷的服务，取得了实
实在在的成效。

2022 年以来，区政务服务办履
行区营商办职责，统筹各部门、各
单位宣传落实“降、缓、返、补、
扶 ” 政 策 ， 相 关 部 门 兑 现 稳 岗 返
还等纾困资金 3.5 亿元，帮助企业
稳岗 17.4 万人。433 家企业申报社
保 缓 缴 ， 金 额 4.46 亿 元 。 落 实 组
合 式 税 费 支 持 政 策 ， 全 年 共 计 落
实 新 增 减 免 缓 退 等 税 收 优 惠 政 策
21.4 亿 元 ， 其 中 办 理 增 值 税 留 抵
退 税 11.72 亿 元 。 加 大 对 “ 五 地 一
城 ” 建 设 金 融 支 持 ， 全 区 重 点 项

目 当 年 新 增 贷 款 96.3 亿 元 。 建 成
“1+5+N”金融服务港湾 26 个，有
效 延 伸 金 融 服 务 触 角 ； 全 面 承 接
货 币 金 融 政 策 惠 及 企 业 3 万 户
次、350 亿元。稳步推进科创金融
发展，“专精特新”企业当年新增
贷 款 27 亿 元 ， 知 识 价 值信用贷款
累计发放金额稳居全市第一。

此外，为了更好持续优化营商
环境，区政务服务办配合区委组织
部开展营商环境述职评议，邀请评
议代表 400 名进行现场打分和满意
度评价，收集问题 188 条。聘请营
商环境观察员，多渠道收集企业意
见建议。对标营商环境考核任务，
定期召开季度联席会议，灵活召开
问题交办会 6 次，协调各单位落实
整改，汇总台账 4 册。

同 时 ， 区 政 务 服 务 办 还 积

极 配 合 区 政 协 关 于 构 建 “ 亲 ”
“清”新型政商关系打造一流营商
环境专题调研、区纪委监委机关关
于开展优化营商环境有关问题办理
情况专项监督、市审计局关于优化
营商环境政策措施落实情况专项审
计 、 述 职 评 议 反 馈 问 题 整 改 等 工
作，汇总整合相关材料，研究制定
整改措施 325 条，实行“台账式管
理”“销号制落实”，确保整改任务

“不落空”“全见底”。
以敬民之心，行简政之道，开便

利之门。从“软环境”到“硬实
力”的蝶变，提升的是群众
的获得感和幸福
感，彰显的是
江津以人

民为中心、为人民谋福利的拳拳初
心。营商环境，“优”无止境。下
一步，区政务服务办将持续推
进一网办、掌上办、帮您
办、一次办，在新时代
新征程奋力谱写社会
主义现代化新江
津 政 务 服 务
新篇章。

营商环境“优”无止境
——看区政务服务办持续优化营商环境助力新江津高质量发展

思民之所想，急民之所忧，解民之所困。
走进区政务服务中心，一个个服务窗口依

次排列、整齐有序，清晰醒目；一名名工作人
员衣装整洁、面带微笑，答疑解惑；一项项业
务要件公开、高效快捷，依序完成。铃声、键
声、询问声，声声环扣；大事、小事、烦心
事，事事关切。

2022 年以来，区政务服务办在区委、区政
府的坚强领导下，坚持以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，认真贯彻落实国家、
全市和全区深化“放管服”改革优化营商环境
的各项决策部署和要求，区领导每季度主持召
开联席会议调度解决重点难点问题，区营商环
境领导小组成员单位围绕高质量建设同城化发
展先行区、加快建设“五地一城”，聚焦主责
主业，主动担当作为，以“优”无止境的实干
精神，持续优化营商环境，为市场主体增活
力、为人民群众添便利，为在新时代新征程建
设社会主义现代化新江津注入新动能。

政务服务的“标尺”，就是老百姓的评价。
在家可以预约办理，不懂的问题有专门工作

人员解答，办事不用长时间排队，证件办完可以
代邮寄……这是很多人对日常证照办理的美好向
往 。 如 今 ， 随 着 新 政 务 服 务 大 厅 的 启 用 ， 一 网
办、掌上办、帮您办、一次办等一系列务实举措
实施，让这个梦想已变为现实。

推动“到处跑”向“一站式”转变，区政务服
务中心正式运行，实现 34 家部门进驻、1432 项政务
服务事项集中办理，深化“一件事”主题服务，形
成包含江津区“一件事一次办”个人、企业全生命
周期等套餐54个。

推动“多地跑”向“就近办”转变，全面推进
政务服务方式和流程系统性重塑，持续推动减环
节、减材料、减时限、减跑动，推动“一窗综办”

“全渝通办”“川渝通办”，全区许可类全程网办率
91.9%，依申请类全程网办率 85.69%，257 项“川渝
通办”事项全落实。

推动“窗口办”向“自助办”转变，在抓好线
下大厅实现审批单位向大厅集结、审批服务向窗口
集成的基础上，加快打造 24 小时政务“云大厅”，
实现审批事项向网上集聚，企业和群众可通过自助
终端进行查询、申请、材料上传、人证核验、证明
( 证 照 ) 打 印 等 业 务 ， 对 需 要 审 核 原 件 的 通 过 受
理中心配套智能文件柜进行原件存取，满足办事群
众7×24小时不打烊的办事需求。

推动“群众跑”向“数据跑”转变，扩大“无
证明城市”试点成果，公布“无证明”办理事项
335 项，持续深化“一照多址”改革，推行电子营
业执照、电子印章、电子发票同步发放，实现“零
次跑、免材料”。23 个部门 152 个涉企事项支持电
子营业执照扫码办事，实现企业办事“一照通办”。

推动“企业跑”向“政府跑”转变，建立常态
化涉企服务机制，由相关职能部门牵头，全区各级
各部门深入开展“企业吹哨、部门报道”“万家企
业大走访”“千人服千企”等活动，收集解决企业
困难 1360 余件。同时，加强线上线下融合，线上依
托政府网站和“津心服”服务企业云平台，建立完
善“惠企政策超市”，集成整合各部门稳企惠企政
策 142 条，拎出“干货”，推动惠企政策获取便捷，
线下召开“稳企惠企”新闻发布会，建立惠企政策
库，设立“明白卡”专岗咨询台，确保政策执行不
走空、不变样。

栽下梧桐树，引得凤凰来。区政务服务办去繁
从简，政务服务“走心”，让更多的企业和群众感
受到了“暖心”，让这片热土焕发出勃勃生机。

优 化 营 商 环 境 助 推 经 济 高
质 量 发 展 ， 重 点 是 聚 焦 关 键 抓
改 革 。

2022 年 以 来 ， 区 政 务 服 务 办
坚 持 把 利 企 便 民 作 为 工 作 重 点 ，
用 心 用 力 推 进 行 政 审 批 制 度 改
革 ， 在 打 造 一 流 营 商 环 境 上 持 续
发 力 ， 不 断 提 高 市 场 主 体 和 人 民
群众的获得感和满意度。

围 绕 企 业 发 展 抓 创 新 ， 市 场
主 体 “ 生 命 力 ” 得 到 持 续 激 发 。
优 化 开 办 企 业 审 批 ， 深 化 “ 证 照
分 离 ” 改 革 ， 全 面 推 广 “ 一 照 多
址 、 一 址 多 照 ” 等 住 所 登 记 制
度 ， 拓 展 简 易 注 销 适 用 范 围 ， 建
立 登 记 容 错 机 制 。 全 力 推 行 “ 政
银 合 作 企 业 开 办 一 站 式 服 务 专
窗 ” 项 目 ， 与 银 行 签 订 合 作 协
议 ， 将 “ 企 业 开 办 专 窗 ” 从 政 务
服 务 大 厅 向 银 行 网 点 延 伸 。 拓 展

“ 政 务 + 邮 政 ”“ 政 务 + 通 信 ”“ 政
务 + 银 行 ” 服 务 模 式 ， 打 造 便 民
服 务 矩 阵 。 同 时 ， 不 断 优 化 法 治
环 境 ， 完 善 并 推 广 “ 双 随 机 、 一
公 开 ” 监 管 、 信 用 监 管 、“ 互 联
网+监管”、包容审慎监管等有效

做 法 ， 推 进 服 务 型 执 法 改 革 。 此
外 ， 区 政 务 服 务 办 还 务 实 推 动 西
部 （重 庆） 科 学 城 江 津 片 区 建
设 ， 优 化 “ 产 学 研 用 ” 合 作 机
制 ， 制 定 改 革 举 措 22 条 ， 成 果 实
现加快转化。

聚 焦 重 点 改 革 抓 落 实 ， 高 质
量 发 展 势 头 更 加 强 劲 。 去 年 以
来 ， 区 政 务 服 务 办 协 调 区 营 商 环
境 领 导 小 组 成 员 单 位 聚 焦 解 决 制
约 改 革 发 展 问 题 ， 重 点 突 破 、 推
动 全 局 ， 以 解 决 问 题 为 标 准 检 验
改 革 发 展 成 效 。 常 态 化 实 施 “ 拿
地 即 开 工 ”， 组 建 服 务 专 班 ， 紧
扣 土 地 挂 牌 、 施 工 许 可 证 办 理 等
关 键 节 点 ， 组 织 相 关 部 门 提 前 介
入 ， 让 审 批 部 门 “ 并 肩 跑 ”， 审
批 程 序 “ 并 联 跑 ”， 项 目 落 地

“ 加 速 跑 ”。 同 时 ， 全 面 推 行 工 程
建 设 项 目 竣 工 联 合 验 收 ， 联 合 验
收 事 项 缩 减 为 4 项 ， 申 报 材 料 精
简 到 9 项 ， 办 理 时 限 压 减 至 5 个
工 作 日 ， 全 年 开 展 竣 工 联 合 验 收
项 目 53 个 。 此 外 ， 实 行 水 电 气 讯
业 务 集 成 办 理 ， 设 置 水 电 气 讯 综
合 窗 口 ， 推 进 水 电 气 外 线 接 入 工

程 纳 入 并 联 审 批 范 围 。 进 一 步 优
化 报 装 服 务 ， 实 现 企 业 用 户 零 材
料 、 零 费 用 、 零 报 批 ， 提 高 企 业
用 户 水 电 气 讯 报 装 介 入 效 率 。 推

进 “ 多 测 合 一 ” 改 革 ， 截 至 去 年
12 月 底 ， 共 推 行 综 合 测 绘 服 务 项
目 89 件 ， 占 全 市 比 例 7.14% ， 全
市排名第三。

政务服务“走心”便民利企“暖心”

政务服务“用心”便民利企“省心”

政务服务“贴心”便民利企“舒心”
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用心用情服务群众 设置综合窗口实现“水电气讯”业务集成办理
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