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“面子”“里子”双优化“颜值”“气质”双提升
——杜市中心卫生院全力创建等级医院

为深化医药卫生体制改革，加强基
层医疗卫生服务体系建设，促进乡镇卫
生院标准化建设和规范化管理，提升乡
镇卫生院综合服务能力，更好地为农村
居民提供安全、有效、价廉、便捷的医
疗卫生服务，今年以来，江津区杜市中
心卫生院以创建甲级乡镇卫生院为抓
手，着力从医德医风建设、医疗服务优
化、医疗质量提升、医院环境改善等方
面开展工作，全面提升医院管理和服务
水平，促进医院提档升级，更好为辖区
百姓的生命健康保驾护航。

自创 建 等 级 医 院 工 作 开 展 以 来 ，
杜 市 中 心 卫 生 院 基 础 设 施 不 断 完 善 ，
医疗环境不断优化，医护人员医疗水
平不断提升，服务意识不断强化，实
现了“面子”“里子”双优化、“颜值”“气
质”双提升，辖区居民就医体验感、满
意度持续提升。

“院内各种绿植让人心旷神怡，卫生
间干净整洁，病房内设施一应俱全，环
境和家一样温馨。”近日，正在杜市中心
卫生院内陪护病人的王女士告诉记者。

近 年 来 ， 杜 市 中 心 卫 生 院 在 顶 层 设
计、基础设施建设上不断发力，为前来
就诊的群众提供优美、舒适、便捷的就
医环境。据悉，自该院启动创建等级医
院 工 作 以 来 ， 该 院 已 先 后 投 入 200 余 万
元对医院环境进行绿化美化，并添置了
一批医疗设备，增设了候诊椅、饮水机
等 服 务 设 施 ， 合 理 的 布 局 、 温 馨 的 环

境、明亮的大厅……改造后的杜市中心
卫生院焕然一新。

值 得 一 提的是，医院整体布局按照
“一切为了患者、一切方便患者、一切服务
患者”的原则进行规划设计，根据患者就
诊需求，优化服务流程，减少患者行走耗
时，真正做到“一站式”服务，人性化的
设计，使检查、治疗、住院位置设置合
理，道路、标牌、示意、导向细致明确，
与周围环境相协调，为患者创建一个方便
有序的就医环境，让患者感到温馨、舒
适、整洁、清静。

打造舒适就医环境 让患者感受“家”一般的温暖

今年以来，杜市中心卫生院以创建甲级
乡镇卫生院为契机，找准定位、把日常工
作甲级化，甲级工作日常化，以科室带动
全员，以特色寻求发展，为医院今后的长
远发展打下了良好基础。

据了解，甲级乡镇卫生院等级评审指南
共有四个章节 100 个条款，每一个条款分
ABCD 四个等级，条款内容繁杂，需要逐一
梳理，对标对表进行任务销项。

为了扎实有序地开展创建工作，该院提

高政治站位，及时成立了创建领导小组，
明 确 任 务 、 压 实 责 任 ， 打 表 推 进 创 建 工
作，并对等级评审工作进行任务分解，细
化档案目录，利用早会时间让全体员工背
诵“应知应会”知识，让每一位职工熟悉
创建标准，真正做到全院上下“心往一处
想，劲往一处使”。

“医院上等级，质量也必须随之上台
阶；医院发展，质量是关键。”该院负责
人 表 示 。 因 此 ， 在 创 建 工 作 中 ， 该 院 始

终 坚 持 质 量 第 一 的 工 作 方 针 ， 结 合 工 作
实 际 进 一 步 完 善 医 院 规 章 制 度 、 岗 位 职
责 ， 优 化 工 作 流 程 和 各 类 应 急 预 案 。 截
至目前，该院建立完善各类工作制度 180
个，制定岗位职责 100 个，设置工作流程
80 个，梳理规范医疗、公共卫生、后勤
保 障 等 各 关 键 环 节 的 应 急 处 置 流 程 ， 制
定应急预案 100 个，并汇编成册，完整的
全 院 管 理 体 系 基 本 形 成 ， 使 医 院 管 理 更
加规范化、科学化。

细化条款打表推进 全力以赴创建等级卫生院

对内，潜心苦炼内功。自开展创建等级
医院工作以来，杜市中心卫生院开展各种
线上、线下业务培训 30 余次，累计 3200 余
人次参加；开展后勤保障、急诊急救、突
发公共卫生事件等应急演练 9 场次；每年举
办护理知识、技能大赛、医师三基知识竞
赛，“三基三严”培训率达 100%，考核合格
率达 95%，医院“应知应会”知识背诵合格
率达 100%，职工业务技能通过培训大大提
高。与此同时，每周二下午固定进行全院
职工业务学习，并将核心制度与各类人员
职责、各种规章制度合并制成了 《杜市中
心卫生院管理制度汇编》 口袋书，医院干
部职工人手一本，学习氛围十分浓厚。

对外，加强横向合作。杜市中心卫生院
建立了专业技术人员“二三级培训制度”，
并采取“送出去”“请进来”的方式，安排

业务骨干分批次到上级医院进修、培训，
邀请专家到院授课，对于疑难杂症，该院
聘请上级医院教授来院会诊。近几年，该院
先后派出进修学习40余人，晋升中级职称13
人、高级职称8人。人才梯队建设逐步形成，
为医院发展奠定了坚实的人才基础。

在创建等级医院工作的助推下，杜市中
心卫生院医疗服务能力进一步提高，对急
危重症抢救处置能力有了新突破。今年以
来，该院引进联影 u40 排螺旋 CT，购置多
功能彩色多普勒超声诊断仪。先进仪器设
备的使用，使辅检诊断更准确，为临床诊
断提供可靠依据，得到临床医生和病人的
一致好评。

求木之长者，必固其根本；欲流之远
者，必浚其泉源。下一步，杜市中心卫生
院将持续推进甲级乡镇卫生院创建工作，

进一步提升和改善医院的软硬件条件，为
辖区患者提供更优质、更便捷、更完善的
医疗卫生服务，不断满足人民群众日益增
长的健康服务新需求。

内强素质外练本领 医疗服务能力再上新台阶
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