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超融 AR 实景大屏幕上，城市道路信息、车辆
行人往来清晰可见，卫星地图上不时闪烁着一些
不同颜色小点……这是双福基层治理中心的日常
工作场景，时刻变换着颜色的小点，代表着当天
群众反映问题和解决进度。

“屏幕右边是公安网，左边是政务专网、互联
网综合指挥调度平台的汇集，通过这块大屏幕，

我们可以实现政警联动‘一张网’。”指挥中心工
作人员介绍，中心整合接入“雪亮工程”治安监
控、卡口、高空瞭望等 105 个点位 2134 路社会资
源视频，建设 AR 实景指挥系统等 13 套后端应用
平台，打造了双福“城市小脑”。

同时，双福基层治理中心基于党建统领基层
治理“一中心四板块一网格”的组织构架，重调

领导分工，重整板块力量，将网格云平台、雪亮
工程指挥平台、“和”平台、“110”指挥平台、

“一表通”等，融入“福润”云治理中心，建立起
集“群众诉求受理、事件处置、应急指挥、便民
服务”等功能于一体的一站式指挥阵地，全面提
升源头治理、应急处置、服务群众的能力和水
平，让城市管理更加精细，民生体验更加便捷。

数字化 ——打造基层治理“城市小脑”

双福街道亮出“三大法宝”
打通基层治理“神经末梢”

欲筑室者，先治其基。
双福街道幅员面积 56.35 平方公里，城市建成区面积 28 平方

公里，5 万户籍人口，30 余万常住人口，辖区内汇集 5 大专业市
场、6所高校和5000 余家工 （商） 贸企业。

双福街道城区面积大、业态多、经济活、人员流动快、群众
诉求多、矛盾纠纷繁杂……如何优化基层治理体系和治理能力
建设，进一步提升辖区百姓的获得感、幸福感、安全感，是摆
在双福街道面前的一大课题。

为此，今年 5 月，双福基层治理中心正式挂牌。该中心是由
街道党工委牵头，各有关部门配合，整合机构、整合平台、整
合资源、整合力量工作形成的一体化、扁平化指挥中心，旨在
让群众的诉求得到更好地回应和解决。

“陈杨，又来巡防了呀？”在福城西苑小区居
民亲切的招呼声中，陈杨开始了一天的日常工
作。路过一处污水井盖，陈杨发现井盖边缘翘起
来了，她立即拿出手机拍摄照片，上传至“一体
化治理智治平台”APP 的基层治理中心。“我们这
相当于‘派单’，问题属于哪个部门就由哪个部门
认领了。”陈杨说，一键上报一链处理，事情解决
非常迅速，“上次在 17 号楼草坪边上发现了两三
袋建筑垃圾，当天下午就清走了。”

其实这只是双福建立基层治理中心新机制，

为居民送去温暖和安全感的一个缩影。
双福基层治理中心现已完成构建“141”智

治体系，重新划分 133 个基层治理网格，其中农
村网格 8 个、商圈网格 4 个，高校网格 6 个，小
区 网 格 112 个 ， 专 业 市 场 网 格 9 个 ， 将 区 域 内
人、地、物、情、事、组织等基本要素全部纳
入网格，划定微网格 997 个，激活基层治理“神
经元”。

“他们每天活跃在基层社区第一线，主要从事
采集基础信息、服务帮扶群众、排查矛盾纠纷、

治安巡逻防范等工作，并利用手机智能终端实时
上传群众投诉反映、安全隐患、市场管理、环境
卫生等各类基层治理问题，实现社区事务治理精
细化。”基层治理中心负责人介绍，通过在手持终
端上记录工作日志，网格员们发现问题便立即上
报，中心收到问题汇总后，立即联系相关部门、
派遣相关人员前去解决问题。

截至目前，双福基层治理中心共完成网格事
件处置 38000 多件，处置率达到 97%，网格化服务
工作真正打通了服务基层群众的“最后一公里”。

网格化 ——布设基层治理“神经元”

“我要报警！”凌晨两点，基层治理中心指
挥 平 台 电 话 铃 声 响 起 ， 来 电 者 称 ， 米 兰 小 镇
周 边 商 户 营 业 太 晚 ， 就 餐 人 员 大 声 喧 哗 ， 影
响周边居民夜间休息。

“ 点 开 就 能 看 谁 受 理 、 如 何 解 决 、 办 理 进
度等信息。”双福基层治理中心政警联动指挥
平台值班人员接到报警后，1 分钟内将信息分
拨 至 位 于 米 兰 小 镇 所 在 的 巡 区 服 务 工 作 站 。
巡区服务工作站值班人员接收指令后，5 分钟
内 到 达 现 场 开 展 先 期 处 置 ， 后 由 民 警 进 行 现
场调解，问题得以迅速解决。

据 悉 ， 双 福 街 道 构 建 “ 体 系 化 ” 管 理 模
式，创新打造“6+1”福润网格巡区服务工作

站 ， 将 街 道 划 分 成 六 大 巡 区 和 一 个 双 福 国 际
农 贸 城 专 属 巡 区 ， 按 照 “ 全 时 服 务 ， 立 时 响
应 ， 定 时 反 馈 ” 的 工 作 要 求 ， 配 备 40 余 名 专
职 人 员 全 时 值 守 响 应 ， 精 准 高 效 解 决 群 众 警
务与政务多方面的诉求。

“ 本 次 事 件 正 好 发 生 在 今 年 六 月 才 投 入 运
行 的 米 兰 小 镇 商 圈 巡 区 ， 是 江 津 区 首 个 规 范
化巡区服务工作站。”巡区工作人员介绍，巡
区服务工作站是“基层治理中心+巡区服务工
作站+福润网格”三级政警事件快速响应的重
要 一 环 ， 集 纠 纷 调 解 、 事 件 处 置 、 应 急 处
突 、 治 安 巡 逻 等 功 能 于 一 体 ， 与 之 对 应 的 是
齐 全 的 人 员 队 伍 配 备 ， 包 括 社 区 民 警 、 治 安

巡 逻 队 、 城 管 队 员 、 调 解 员 、 网 格 员 等 全 部
集中入驻，全面疏通基层治理“主动脉”。

“ 不 仅 如 此 ， 街 道 还 将 派 出 所 、 应 急 办 、
综 合 执 法 、 交 巡 警 、 司 法 等 部 门 力 量 整 合 到
基 层 治 理 中 心 ， 推 动 心 理 咨 询 室 、 家 庭 婚 姻
矛 盾 纠 纷 调 解 会 、 物 业 协 会 等 行 业 协 会 、 社
团 入 驻 ， 丰 富 基 层 治 理 中 心 功 能 ， 实 现 资 源

‘集成化’。”基层治理中心负责人表示，双福
街 道 依 托 入 驻 部 门 和 行 业 、 团 体 力 量 ， 组 建
基 层 治 理 队 伍 、 应 急 抢 险 队 伍 、 矛 盾 纠 纷 大
调 解 等 工 作 队 伍 ， 开 设 综 合 服 务 、 法 律 服
务 、 综 合 执 法 、 人 民 调 解 等 窗 口 ， 建 设 成 服
务型基层治理中心。

体系化 ——建设基层治理“主动脉”
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