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核心提示：基层安则天下安。习近平总书记强
调，要加强和创新基层社会治理，将矛盾纠纷化解在
基层，将和谐稳定创建在基层。2021年以来，鼎山街
道深入学习习近平总书记关于基层治理的重要论述，
坚持和发展新时代“枫桥经验”，紧扣“141”基层智
治体系建设，深化“以党建为统领、网格化为依托、
基层民主协商自治为突破”的基层治理模式，将基层
事务划分为“公事”“共事”“家事”，由街道联席
会、社区评议会、网格邻里会分类分级处理，厘清政
府、社区、群众的权责边界，形成极具辨识度的以

“三会”解决“三事”经验做法，得到市委主要领导
的批示肯定，入选2023年全市第二批基层改革典型案
例。此前，江津区召开推广鼎山街道以“三会”解决

“三事”经验做法专题会议，总结提炼推广鼎山街道
基层治理实践。为此，记者专访鼎山街道党工委副书
记、办事处主任杨强，深入了解以“三会”解决“三
事”有关情况。

直面基层治理难题明确“三事”责任清单

基层治理是国家治理的基石。鼎山街道具有重
庆地区“大城市大农村”的典型特征，街道幅员面
积 33.35 平方公里，城市社区 6 个、涉农社区 7 个，
拥有 126 个党组织，3344 名党员，常住人口 15.4 万
人，既有老城历史遗留顽疾，又有新城发展过程中
的矛盾，基层治理存在议事主体引导性不够、议事
流程不够规范、办事过程缺乏监督等问题。

“习近平总书记在党的二十大报告中强调：推进
以党建引领基层治理。党的领导是加强基层治理体

系和治理能力现代化建设的根本保证。鼎山街道从
统筹发展和安全的战略高度，学深悟透习近平总书
记关于基层治理的重要论述，进一步增强坚持和发
展新时代‘枫桥经验’的政治自觉、思想自觉和行
动自觉。”杨强说，街道聚焦增强基层党组织的政治
功能和服务功能，深化党建统领下的基层民主协
商，结合实际拟定“三事分流责任清单”指导目
录，将政府管理事项和基本公共服务事项、重大基
础设施建设和重大民生实事等8项涉及区、街道化解
的事项界定为“公事”；将居民之间的共同事务，业
委会、物业企业依法履职行为规范，集体资金资产
资源“三资”管理等8项涉及社区居民共同事务界定
为“共事”；将个人事务、法定义务等 8 项与居民自
身相关的事项界定为“家事”，形成公事、共事、家
事分类细则24条。

“三会”精准破题明晰议事主体

“街道在‘三事’分流基础上，通过街道联席
会、社区评议会、网格邻里会进一步明晰议事主
体，实现精准破题。”杨强说，“公事”由街道党工
委牵头，成立街道党建统领基层治理工作联席会协
商解决；“共事”由社区党组织牵头，党代表、人大
代表、政协委员、街道议事代表、网格长、金牌调
解员、物业企业、民情信息员、民主监督员、群众
代表等组成社区评议会协商解决；“家事”由网格党
组织牵头，成立由网格长、网格指导员、专 （兼）
职网格员、民情信息员、调解员，以及网格党员、
热心居民、志愿者等组成网格邻里会协商解决。

杨强介绍，鼎
山街道在创新“三

会”解决“三事”基层治理体系过程中，明确“1+
4”全流程协商处置矛盾纠纷 ，“1”即来源渠道
化，诉求来源包括各级交办、网格摸排、群众反映
等三大渠道，归集到街道基层治理中心形成诉求蓄
水池；“4”是实战过程中的诉求分类化、主体明晰
化、步骤流程化、监督科学化四步法。此外，“三
事”中涉及突发快响，按“1510”机制处置实施，
基层治理中心 1 分钟响应，分警务、非警务事件分
别由派出所 （巡区服务站） 和街道应急响应小队 5
分钟到达现场化解，10 分钟内反馈处理结果到基层
治理中心或请求再派力量增援。同时，选聘党代
表、人大代表、政协委员、街道议事代表、居民代
表等为民主监督员，建立“家事”由涉事主体和民
主监督员评价、“共事”由居务监督委员会和民主
监督员评价、“公事”由街道人大工委和民主监督
员评价等多维度、全方位的监督评价机制，对议事
结果进行追踪问效。办理结果评价为“好”，根据
事件来源，分层级反馈；办理结果评价为“差”，
则提级复议、由上一级平台下沉再办，实现问题

“发现—分析—解决—评价—反馈”的全过程精准
闭环。

“三会”解决“三事”推动实现三大转变

“三会”解决“三事”通过抓好“顶层设计”，
推进党建统领下的基层民主协商自治，提高了群众
参与基层治理的积极性，从源头上减少矛盾纠纷，
达到“家事不出网格、共事不出社区、公事不出街
道”治理目标，提升群众幸福感、获得感、安全
感，推动实现基层治理三大转变。

一是推动“反应式管理”向“参与式治理”转

变。通过搭建三级议事平台、明确议事主体、规范
议事程序，进一步厘清政府、社区、群众的权责边
界，实现由政府被动应对处理向社会群众等多元主
体主动参与的转变。调查显示，鼎山街道基层治理
群众参与率由68.8%提升到98.71%。

二是推动“议事形式化”向“议事规范化”转
变。通过抓好基层民主议事的组织、平台、程序和
制度的“顶层设计”，切实解决“议什么”“谁来
议”“怎么议”“谁来办”等问题，实现民主议事制
度化、规范化、程序化，进一步提升议事质效和群
众满意度。调查显示，鼎山街道基层治理群众满意
率由66.90%提升到99.96%。

三是推动从“为民做主”向“由民做主”转
变。通过开辟更加多样、更加契合基层实际的参与
渠道，推动群众成为基层治理的主要参与者、最大
受益者和最终评判者，扭转了以往“政府大包大
揽”的风气，实现由“政府定了办”向“群众商量
办”转变。

记者手记：
近年来，全区上下牢固树立大抓基层、服务基

层的鲜明导向和执政为民理念，建机制、谋创新、
强服务，不断推动基层治理唯实创新，取得了实实
在在的成效。鼎山街道以“三会”解决“三事”的
经验做法是全区加强和创新基层治理的一个典型缩
影，走出了一条新时代镇街层级有辨识、能复制、
可推广的自治强基新路子。我们要充分吸收借鉴以

“三会”解决“三事”经验做法中蕴含的理念和方
法，结合辖区实际，切实增强加强和创新基层治理
的信心决心，推动我区党建统领基层治理水平整体
提升，为现代化新江津建设提供坚强保障。
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记者 肖彦

编者按
为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，全面贯彻习近平总书记重要讲话和重要指示批

示精神，落实市委安排部署，巩固深化主题教育成果，2023 年 10 月底，在区委的坚强领导下，根据评选办法，区委办公室
（区委改革办） 启动江津区最佳实践案例评选工作，旨在立足新时代新征程新江津主题主线，聚焦加强党的全面领导，充分激
发全区革新立新、唯实争先的创造活力，打造一批体现时代特征、引领改革先机、展现实际成效的工作品牌，构建一地创
新、全区推广的工作格局，进一步推动中国式现代化建设各项部署在江津落地落实。

评选坚持全面覆盖、实事求是、树立标杆、好中选优原则，突出公开、公平、公正要求，严格评选标准，规范评选程序。最终，鼎山街道
“以‘三会’解决‘三事’ 厘清权责边界提升治理效能”等案例从48个申报案例中脱颖而出，成为江津区2023 年最佳实践案例。

连日来，江津区融媒体中心记者对江津区 2023 年最佳实践案例相关单位负责人进行专访，深入了解我区最佳实践案例的典型做法、创新举
措、亮点经验，加强经验做法总结和典型示范引领，助推形成更多具有江津辨识度的工作成果、制度成果、理论成果，推动对内树典型立标杆、
对外多发声展形象。今日，本报推出 《江津区2023 年最佳实践案例》 特刊，敬请关注。
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