
持续优化建设持续优化建设 44GG 基站基站，，实现覆盖率实现覆盖率 9999%%以上以上；；大力建设大力建设 55GG 基站基站，，实现覆盖率达到实现覆盖率达到 9696%%以上以上，，继续保持继续保持 55GG 覆盖率全市领先覆盖率全市领先；；
天翼手机用户近天翼手机用户近 7070 万户万户，，宽带用户近宽带用户近 3030 万户万户；；流程不断优化流程不断优化，，客户满意度持续提升客户满意度持续提升；；开展提速降费开展提速降费，，为为 11..55 万名用户提速降费万名用户提速降费，，
免费提速至免费提速至 500500 或或 10001000 兆等兆等，，累计价值累计价值 300300 万余元万余元；；在全市区县率先打造在全市区县率先打造 ““千兆千兆 55G+G+千兆光网千兆光网++千兆千兆 WiFiWiFi””的的““三千兆三千兆””智慧家智慧家
庭网络庭网络，，赋能数字新生活赋能数字新生活；；深耕数字网络深耕数字网络，，推动江津区产业全面数字化发展推动江津区产业全面数字化发展。。

每一项数据每一项数据，，都是中国电信股份有限公司江津分公司都是中国电信股份有限公司江津分公司 （（以下简称以下简称””江津电信江津电信““）） 持续发展的印记持续发展的印记；；每一份成就每一份成就，，都折射出江都折射出江
津电信为经济社会发展做出的不懈努力津电信为经济社会发展做出的不懈努力；；每一份满意每一份满意，，都是电信员工千百次微笑和真诚付出的回馈都是电信员工千百次微笑和真诚付出的回馈；；每一项荣誉每一项荣誉，，都是辛勤汗都是辛勤汗
水水、、忘我奉献的礼赞……忘我奉献的礼赞……

“践行网络强国、数字建设主力军，关键时刻
拉得出！靠得住”！作为具备陆海空天一体化运
营能力的电信运营商，在重大活动、普遍服务、应
急抢险、乡村振兴等任务中，江津电信始终践行

“以人民为中心”的发展思想，牢牢把握“国有企
业是在党的领导下完成政治任务的经济组织”定
位，秉承经济责任、政治责任和社会责任的有机
统一。

聚焦民生实事，彰显央企担当。一是全力支

撑城市创建。近一年来荣获数十封表扬信、感谢
信，构建良好的政企合作关系。二是全力支撑民
生实事建设。纾困解难，助企脱困让利于民。对
中小企业、个体工商户租赁江津电信房屋降低租
费近100万余元；开展提速降费，为1.5万名用户提
速降费，免费提速至 500 或 1000 兆等，累计价值
300万余元。三是全力配合反诈知识宣传。配合
区公安局累计开展反诈宣传上门活动近100场，共
1000余名电信员工参与入户宣传以及公益宣传，

并同步反诈宣传覆盖10万余人次。
推进流程优化，提升企业服务质量。一是实

行网上“一站式”业务办理，网上办理率达到80%
以上。二是创新简化营业窗口服务事项，缩短临
柜等待时长在5分钟内。三是实现装拆移机及过
户业务“无证明”办理。四是实行通信事项在行
政大厅“一窗受理、一事通办”。五是压减服务时
限，提高服务质量。优化调整配置智家工程师队
伍 300 多人，实现“当日装当日修”。六是针对党
政军及企业客户，配置专属服务经理、专属网络
通信保障团队，提供“7×24 小时”“不打烊”网络
保障服务。

牢记“以人民为中心”，初心如磐担使命

江津电信义不容辞扛起中国电信赋予的责任
和使命，传承红色电信精神血脉，主动融入江津地
方产数经济发展大局，主动作为，勇担建设“数字
重庆”新使命，致力为建设“数字重庆”作出企业应
有的贡献。

江津电信已建成高速泛在、天地一体、云网融
合、安全可控的智能化基础网络，且已初具规模。

5G 和千兆网络向纵深推进覆盖广大乡村。
大力建设5G基站，实现江津5G全域覆盖，继续保
持5G覆盖率全市领先。推进千兆光网建设到乡

村，已向下延伸到农村10户以上的聚居区，当年建
成千兆接入能力 15 万个，全区千兆能力超 64 万
个，区县中第一个实现“三千兆”全覆盖。目前已
升级千兆宽带用户8万余户，切实满足人民群众对
超高带宽的需求。

算力超前建设。江津电信依托重庆国家云
（天翼云）基地，强链补链，增强上云能力。江津出
口带宽已超 1000G，所有节点链路均双路由环网
保护。持续开展 DC 机房建设，容量超 100 个机
架、800余台服务器、2000T存储能力，满足未来5

年江津区内各类信息化系统发展需求。
推进智慧应用，赋能数字新生活。一是打造

“三千兆”智慧家庭网络，江津电信打造了“千兆
5G+千兆光网+千兆WiFi”的“三千兆”智慧家庭网
络。目前千兆端口建成32万个，实现城市、场镇全
覆盖，农村10户以上聚居区已覆盖。二是智慧应
用进入寻常百姓家。天翼看家、AI守护等产品，让
在外的用户随时随地云上陪伴家人；智能门铃和
门锁、燃气卫士等智能终端应用实时守护家庭安
全。云电脑打破空间屏障，成为商务人士多场景
办公、孩子居家上网课的利器。江津电信正在加
速推动智慧产品和应用“进入寻常百姓家”，切实
提升群众数字生活水平。

坚持网络建设为根本，夯实数字发展基石

赋能千行百业，助力产数经济蝶变
近年来，江津电信始终以用户为中心，以融

云、融AI、融安全、融绿色为动力，积极赋能千行百
业数字化转型，助力激活扬帆数字经济。依托数
字重庆“1361”整体构架，推动接应数字重庆建设，
作为“一把手挂帅”工程，成立江津专班，部署专员
入驻区数建办交流办公。

自2021年以来，江津电信共完成数字化应用
项目近千个，涉及数字政府、社会治安、水利防灾、
智能制造、智慧社区等多个领域，支撑推动江津区
产业全面数字化发展。

建设“智慧水利”，筑牢水利数字化大坝。江
津电信联合属地相关部门，使用物联网、大数据等

方式赋能传统水利，更新长江禁渔偷捕AI智能监
控、企业乱排污水监管、防洪度汛水位监测预警等
功能，实现水利监管可视化，协同打造江津区智慧
水利“云平台”，助推新时代江津区水利现代化，有
效保障了“水经济”的可持续发展。

建设“雪亮工程”，照亮综治数字化死角。大
力打造综治信息化平台，完善数字乡村和智慧城
市建设。现已完成全域 3 万余个数字点位部署、
接入工作，有效强化提升了网格数字化管理和精
细信息化服务水平，为践行“全域覆盖、全网共
享、全时可用、全程可控”的目标注入源源不断的
动力。

打造“智慧社区”，助力社会数字化管理。江
津电信联合有关单位共同打造智能一体化社区，
在江津城区以及双福新区建设了多个社区门禁监
控以及人脸识别系统，涉及近百个小区，服务小区
住户10万余人，充分补充和完善了江津区“一标三
实”系统，树立了全市社会治理标杆工程。

定制“5G专网”，构建企业数字化车间。向属
地规上企业提供的5G+AR远程维护场景解决方
案，实现了全球境外工程师线上诊断与指导修复，
有效为企业降本增效。为属地某企业打造的5G+
工业数据采集和5G+AI行为管控的场景，实现了
生产过程数字化和企业管理智能化。这种“强强
联合”的合作方式，不仅有效促进企业数字化转
型，完成生产、经济效率的提升还为电信赋能升级
提供了重大动力。

数字乡村是乡村振兴的战略方向，也是建
设数字重庆（江津）的重要内容。江津电信针
对江津属地乡村情况，围绕“治理有效、乡风文
明、生态宜居、产业兴旺、生活富裕”的目标，助
力建设数字乡村综合信息化平台，提供了一揽
子数字乡村建设解决方案。主要包括建设平
安乡村监控大屏、建设智慧大屏、建设智慧农
业屏等。

新基建网络助力。江津电信千兆光网、5G
信号已深入建设到乡村，光网行政村通达率
100%、5G 信号已实现全覆盖。持续加快千兆光
网边远农村地区补盲建设，提升用户感知。建

成农村光网端口近 30 万个，其中千兆端口近 11
万个；承载用户 9 万多户，其中千兆用户 3 万余
户，切实满足人民群众对高速上网的需求。

数字乡村建设取得初步成果。一是建立村
镇电视智慧大屏。与 25 个村镇合作建成 200 余
个村社智慧大屏并上线运行，多途径收集村镇
信息，适时更新播报，以此满足基层政府声音传
递、政策公开、产业振兴等需求，满足群众政策
获取、生活娱乐等需求。二是建设平安乡村智
能监控大屏及平台系统。与 20 多个镇街合作建
成监控接入平台，建设接入近 4000 个公共区域
平安监控点。实现联防联动，实时监控，安全监

管，最大程度地预防和减少突发公共事件及其
造成的损害，提升综合治理水平。借助千兆光
纤引入乡村人家，建立智慧家庭网络。包括天
翼宽带、天翼看家、全屋WiFi 等。村居监控借助
天翼云平台，实现云监控，智能调度管控。

过去的一年，江津电信一帧帧“为民办实
事”的暖心画面绘成最美风景，一串串守正创新
的发展足迹刻下最深印记，一幕幕砥砺前行的
奋进风采汇成壮阔画卷，在帅乡大地写下浓墨
重彩的壮美华章。

岁序更替，华章日新！2024 年，江津电信将
不断夯实江津经济社会发展的数字底座和信息
化服务能力，全力推动新时代“智慧江津”再上
新台阶，全力打造现代化数字化新江津彰显电
信特色、贡献电信力量！

助力乡村振兴，加大数字乡村建设

本版图文由王茜、崔潇提供
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客户参观江津电信智慧展厅客户参观江津电信智慧展厅
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龙华镇五台村数字乡村建设宣贯会龙华镇五台村数字乡村建设宣贯会

村民领取数字乡村专项补贴村民领取数字乡村专项补贴


