
当“母亲”与“护士”交融……

“胎膜已破，羊水Ⅲ度，胎心
正在下降，55 次/分。”

“宫颈口处有条索状物，摸到
搏动。”

“疑似脐带脱垂，立即启动剖
宫产应急预案。”

这 是 不 久 前 发 生 在 区 中 医 院
产房惊心动魄的一幕：32 岁的准
妈妈在生产的过程中突发脐带脱
垂，情况非常紧急。然而，不到
10 分钟，抢救物品、人员迅速到
位 ， 同 时 产 妇 被 紧 急 送 往 手 术
室。整个过程中，助产士吴云勤
始终半弯着腰保持托举姿势，直
至 剖 宫 产 手 术 取 出 孩 子 。 最 终 ，

母子平安。
“我是区中医院产房助产士吴

云勤，从事助产专业 9 年，平安接
产过上千名新生儿。”说到自己的
岗 位 ， 吴 云 勤 的 笑 脸 上 难 掩 自
豪，每当新生儿呱呱坠地，我的
手 就 是 托 起 这 个 生 命 的 第 一 双
手，我的拥抱就是迎接他的第一
个拥抱，那清亮的啼哭，我将和
他的家人一同听到！

在 不 少 人 眼 中 ， 分 娩 是 一 个
自然的过程、不需要太多的技术
含量。可能不能让准妈妈们顺利
生 产 ， 是 需 要 底 气 的 ： 产 钳 术 、
双胎自然分娩助产术、产道裂伤

修补术……近年来，妇产科通过
整 合 全 院 医 疗 资 源 ， 将 服 务 线
延 长 ， 立 足 孕 妇 的 切 实 诊 疗 需
求 ， 开 通 出 入 院 绿 色 通 道 ， 实
现 区 内 120 免 费 接 孕 妇 分 娩 、 出
院 送 产 妇 回 家 等 特 色 服 务 。 此
外 ， 开 设 盆 底 康 复 中 心 ， 将 诊
疗 服 务 贯 穿 产 前 、 产 时 、 产 后
的各阶段。

产 房 里 ， 在 一 位 位 准 妈 妈 最
需 要 帮 助 的 分 娩 阶 段 ， 新 生 儿
的“责任妈妈”——区中医院妇
产 科 的 护 士 们 早 已 严 阵 以 待 ，
成 为 产 妇 最 大 的 精 神 支 柱 和 信
心来源。
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从出生那刻起，她们便常伴孩儿左右，守护其茁壮成长；
当患者卧病在床，她们身影翻飞熟练工作，呵护其早日康复……
对于以女性为主体的护士群体来说，母亲与护士，成为她们当中许多人必须做好的双重角色。
今年的 5 月 12 日，既是第 113 个国际护士节，也正好是社会公众群体中流传的“母亲节”。日前，记者走进重

庆中医药学院附属江津医院 （江津区中医院），近距离观察“母亲”与“护士”的身份交融。

当结束了新人入职培训的最
后一堂课，区中医院年轻的新进
护士们纷纷走向岗位。在老年病
科护士站，护士长罗兰英热情迎
接 新 来 的 护 士 入 科 。 当 双 方 进
行 简 短 的 交 接 仪 式 时 ， 使 命 在
新 老 护 理 人 手 中 传 承 ， 从 此 ，
这柔弱的肩上担起了一份重要的
责任。

“20 年前，我也是在护理前辈
的悉心指导下渐渐成长。”罗兰英
说，自己从普通护士到护士长，
不仅仅是角色的转换，更是在不
同的工作维度继续迎接挑战，从
新人到独当一面，离不开众多前
辈如同“职场妈妈”一样的传承。

2024 年 的 国 际 护 士 节 一 过 ，
已有 37 年工龄的老护士苟国秀即
将退休，她感叹：“三分治疗，七
分护理，护理工作是很重要的。
现在的护士工作已经不再局限于
打针、发药，病人对护士的专业
素养和服务质量要求更高了，护
理工作朝着向更加专业化、精细
化的方向发展。”

而相比前辈，25 岁的新进护
士赵冰美在老年病科，还将学习
怎样为刚收治的慢病患者进行全
面评估，关注其身体基础疾病的
风险，血压、血糖等慢性病的情
况 变 化 ， 从 生 活 方 式 、 饮 食 习
惯、中医药干预等细节上对患者

进行全方位的病程把控。
在 5 月 9 日举行的国际护士节

表彰大会上，医院对 10 名从事护
理工作满 30 年的护士进行表彰，
她们中超过一半仍服务于临床一
线，有的还担任着护士长职务，
有的获得过市级及以上表彰……

截至目前，区中医院共有注
册护士 381 人，其中“60 后”“70
后”占 8%，“80 后”“90 后”占
80%，“00 后”占 12%。一代人有
一代人的长征，一代人有一代人
的担当，她们曾是、或正成为护
理岗位上不可或缺的中坚力量。
对岗位的热爱继续支撑她们在磨
砺中坚守，在坚守中传承。

将爱传承——后辈们的“职场妈妈”

因爱而美——妇产科的“责任妈妈”
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特色服务创品牌 凝心聚力护母婴

因爱而生，承载期望。在区
妇幼保健院，有这样一群人，她
们用真诚的爱心、无限的耐心呵
护患者；她们积极进取，孜孜不
倦 学 习 服 务 技 能 ； 她 们 无 私 奉
献，给患者提供最好的服务；她
们以女性特有的细致、细腻和爱
心，积极进取，爱岗敬业，为患者
提供全程化、无缝隙的护理，从患
者需求入手，全面启动护理延伸服
务，让患者享受到专科特色的优
质 护 理 服 务 ， 打 造 有 温 度 的 护
理，成为改善医疗服务的标杆。

通过将二级质控升级为三级
质控体系，每月开展一次全院护
理质量大检查、护士长夜查房，
每周不定期开展护理质量督查，
科室内每天进行质量检查，构建
人人参与质控的良好格局。与此
同时，建立护士长结对互助学习
组，加强临床带教管理工作，新
老搭配，教学相长，提升护理团
队协作及科学管理能力。斥资 120
万元助力护理信息化建设，引进
移动护理系统，辅助和规范护士
的工作流程。移动化让护理工作

全生命周期可追溯，达到优质护
理的目标。同时，实现病区管理
的实时监测，建立动态护理质量
监测体系，强化日常监测预警与
管理，落实专人精细管理，引导
数据预警干预。定制化的大数据
分析，给出护理决策支持、提升
护理精细化管理水平。2019 年以
来，该院新增修订护理常规 252
项、应急预案 68 项、护理技术操
作常见并发症的预防与处理规范
342 项。结合实际工作，科学运用
甘特图、直方图、雷达图等现代
护理质量管理工具，开展 QCC、
PDCA 等持续质量改进活动，不
断提高护理工作质量。

温暖五月，满树繁花。为庆祝第 113 个“5·12”国际护士节，弘扬南丁格尔救死扶伤的人道主义精神和
无私奉献高尚品质，充分展现护理人员风采，5 月 8 日，区妇幼保健院开展以“发展护士队伍，优化护理服
务”为主题的表彰暨庆祝活动。

记者从活动现场了解到，近年来，区妇幼保健院在全力创建三甲妇幼保健院的新征程上，始终坚持“以
评促建、以评促改、评建并举、重在内涵”的创建方针，以党委统领全局，在“质量、安全、服务、管理、
绩效”等方面下功夫、求实效，不断强化自身建设和管理。

许下铮铮誓言护士贴心服务

要使工作上台阶，不断地学习
是最重要的动力源泉。尽管区妇幼
保健院护理团队的每一位成员都经
过严格的专业培训，该院仍然要求
护士把学习作为增强自身素质的重
要手段常抓不懈。通过请进来、送
出去，多岗位、传帮带，参加规范
化培训等，实现分层次提升。实施
延伸护理服务，强化护理队伍建

设，培养专科护士近 40 人，护理团
队连续两年斩获全市“三基三严”
大比武妇幼系统第一名；充分发挥
妇幼龙头单位作用，接收基层医院
护士，医药学校本科、专科学生实
习进修800余人次，开展母婴技术培
训、月嫂培训等 2500 余人次。重视
科研能力培养，全院发表护理论文
50余篇，已完成9项区级科研课题。

人民健康利益无小事，患者满
意就是标准。一项项服务为患者带
来了实实在在的好处，不仅减少了
病人的经济负担、减轻病人的痛
苦，也增进了护患感情，长期以
来，区妇幼保健院护理部以改善医
疗服务为目标，引领护理发展新常
态，构建新型的护患关系，不断开
拓护理事业新境界，满足患者需
求，助力人民群众健康。
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为 真 正 做 到 全 身 心 为 患 者 服
务，区妇幼保健院在提高护理品
质，保证医疗安全的前提下，结合
护理工作发展需要和患者对护理服
务的要求，开展了一系列真诚的关
切服务。

通过优化整体护理排班，实行
责任组长制，落实护理能级对应管
理，深入开展责任制整体护理，推
广床旁服务、住院宣教等优质护理
举措，优质护理服务病房覆盖率达
100%；加强护士对患者的专科专病

及用药指导，构建护患共同参与的
健康管理模式；出院前进行个性化
健康教育指导，让出院人员及家属
掌握日常护理知识，提高自我照护
能力。转变服务理念，变被动为主
动，为产妇量身打造盆底康复治
疗，产后中药泡脚、中药熏蒸、中
药贴敷、乳腺疏通等，帮助产妇有
效恢复，提升优质护理服务质量。

走 进 区 妇 幼 保 健 院 的 门 诊 大
厅，一张张笑脸已经在导诊台等候
着患者和家属，温和细致地解答着
患者的问题。富有亲和力的服务让
患者就医感受明显改善，这是每一
位护理人员的基本素养，也是为患
者提供温馨热忱服务的起点，而在
接下来的各个环节，患者则会享受

到更为专业的护理服务。
从群众需求出发，设立母乳喂

养门诊咨询和母乳喂养延续性服
务，提高母乳喂养成功率；建立营
养咨询门诊，为孕妇提供孕期全程
营养指导；开设盆底康复治疗门
诊，无创治疗盆底疾病惠及人群
5000 余人次；开设助产士门诊，为

孕晚期孕妇提供咨询指导，提供服
务 14200 余人次；开展妊娠期糖尿
病一日门诊，服务 2500 余人次，使
95%以上妊娠期糖尿病孕妇不住院
便能平稳控制血糖，孕期管理更加
精细化；建立妇幼健康管理师团
队，为病患提供一站式、一对一跟
踪随访指导服务；借助孕妇学校等
平台大力开展健康宣教，入户访视
拉近病患感情……妇幼群体满意度
由91.74%提升至97.52%。

护理服务体系进一步完善护理服务体系进一步完善

护理服务广度进一步拓宽护理服务广度进一步拓宽

护理服务品质进一步优化护理服务品质进一步优化

护理服务水准进一步提升护理服务水准进一步提升
护理团队合影

独具特色的中医传统护理技术 表彰优秀护士代表

迎接新生命的到来 区中医院供图


