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白衣志远 胸怀锦绣
——区二院着力打造护理工作高质量发展新引擎

质——队伍建设 增强护理厚度

护理团队能取得良好发展，作为护士长的
“领头羊”至关重要。区二院护理部探索出了特
色管理模式，那就是聚焦专业发展，完善顶层
设计，重点引领护士长正确把握质量管理的关
键点。

护理部在“护士—科室—片区—护理部”
四级质量控制的基础上，完成每月一次的高质
量质控检查，并在检查中将指导、发现亮点相
结合。各科室成立质控小组，在护士长带领下行
每天一小查，每周一大查，针对护理质控问题进行
分析与整改，从源头上避免不良事件的发生，保障
护理质量与安全，不断提高工作效率，提升护士的

业务能力，激发护理团队的无限潜能。
一年来，区二院聚焦人民群众日益增长的

多元化护理服务需求，不断优化护理工作模
式，组织护士深度参与患者护理决策，全面落
实责任制整体护理，不断升级优质护理。推进
护理专科化，建立专科护士评价指标，指标包
括临床实践、健康教育、教学、科研、管理五
大方面进行积分考核，设立奖惩机制，推动专
科护士的引领性，助力护士梯队建设。目前，
该院共有专科护士 96 人，开设静脉治疗、助
产士、母乳喂养门诊，护理年度门诊量1000余
人次。 认真带教

面——延伸服务 拓展护理广度

“入院以来，医护人员的热情，使我非常感
动。护士们常常说‘有事找我’，这句话体现了
高尚的品行。”上个星期，一位高龄患者出院时
在医院意见本上写道。

昨日，护理部工作人员拨通了回访电话，
患者仍对区二院的医护人员念念不忘、连连感
谢。他说：“我在你们医院住了十几天，真真切
切感受到了温暖。护士们早上很早就来，晚上
很晚才回去，特别辛苦，但是她们对待我们这
些病人仍然特别有耐心，问什么都细心解释，
不怕麻烦，特别有责任心……”

浓 浓 的 人 情 味 是 区 二 院 患 者 的 共 同 感
受 。 病 区 内 随 处 可 见 墙 上 贴 着 温 馨 提 示 语 ，
一封封感谢信，一段段患者留言，传递出病
房里流淌的温度，体现着温暖、有爱的病区

氛围。
患者满意度和获得感，源于区二院护理团

队坚持“以患者为中心”的理念，以满足患者
需求为导向，以“优质护理服务链”为主线，
涵盖贯穿对患者的入院评估、疾病照顾、心理
支持、持续开展多种形式的健康教育和延续护
理服务。通过常态化开展志愿护理服务活动，
组织义诊、送知识进社区、送服务进家门等各
种公益活动，让群众在家门口就能享受优质的
医疗服务；建立出院患者随访档案，成立微信
群，便于护患沟通交流；呼吸科精心制作拍摄

“呼吸康复操”“雾化吸入药的正确使用方法”
等健康视频供病人家属观看，并制成二维码，
方便提取；妇产科研发“线上孕育课堂”小程
序，让广大孕期妇女安心待产……一项项举措进

一步扩展了仁心护理的外延，让出院患者、广大
群众在家也能享受到同质化的优质护理服务。

到敬老院开展志愿服务

线——纵行发展 延伸护理深度

医疗学科的细化和患者舒适化就医的需
求，对护理工作提出了更高要求，培养专业
精、技能高的专科护士成为区二院发挥学科优
势、提升护理深度的重要举措。

面对 80%大面积烧伤伴严重感染的患者，重
症医学科护理团队临危不惧，成立专人护理，
实施全方位、精细化、保护性护理。经过1个月

的精心护理，患者成功出院，获得患者与家属
的高度认可。

成立慢病管理小组，针对常见的慢阻肺、
高血压、糖尿病等慢病，建立系统化、规范化
的管理制度，建立慢病健康档案，进行科学、
合理的慢病管理。目前，该院已成功申报江津
区慢病管理科研1项，发表论文1篇。

着力发展中医护理，以中西医结合为特色，
深入临床实践，并逐渐向家庭和社区延伸，标本
兼治，为患者健康保驾护航。在2024年3月重庆
市护理学会第二届运动护理第一次学术年会举办
的案例比赛中，区二院中医、康复科团队的《辩证
施护联合综合康复护理策略在腰痹患者的应用》
荣获二等奖，见证了该院中医护理的发展成效。

点——精于细节 传递护理温度

走进区二院泌尿外科，你会惊奇地发现，不
少患者的都戴着“特殊的口罩”。原来，这是泌尿
外科护理团队为术后患者禁食期间出现口渴、口
唇干裂等问题而发明的特殊“唇膜”——小小口
罩配上黄瓜。首先将口罩折叠摆放，将黄瓜切片
摆放在口罩中间，将口罩挂在耳朵上，简易唇膜
就完成。黄瓜富含水分，并有清香味，可以很好缓
解干燥，带来舒适感。

这只是区二院开展仁心护理，打造有温度特
色服务的一个生动缩影。区二院将优质服务作为
基础护理核心，在全院开展优质护理服务专项提
升行动，全院护理人员集体头脑风暴、转变服务
理念、积极建言献策，根据具体科室特色，不断

丰富专业内涵，打造护理服务的“金字招牌”。
具体而言，各科室把制度承诺从墙上“请”

下来，让优质服务从文件中“走”出来，变被动
服务为主动服务。护理部从基础护理、应急处
置、综合服务等不同层面，对全院所有病区进行
同质化指导考核，结合多维度指标，评选出优秀
病区以及各单项奖，并建立激励机制，兑现奖惩
措施。

在机制激励下，各科室护理人员在日常工作
中，了解病人的心理，掌握病人的需求，将专业
知识与临床经验相结合，集思广益、积极创新，
真正在每一个细节上为患者提供无缝隙、人性化
的暖心服务。 庆祝护士节

栉风沐雨践初心，白衣执甲绽芳华。
在这繁花似锦的美好季节，第 113 个国
际护士节如约而至。5 月 9 日，江津区
第二人民医院（以下简称“区二院”）举
行 5·12 国际护士节庆祝大会，表彰优

秀护理人员，致敬美丽“白衣天使”，展现护理人员
专业素养与精神风貌，激发全体护理人员不忘初心
的工作热情。

“优质护理，群众满意”是一句知易行难且极具
份量的庄严承诺。近年来，区二院全面推进护理工
作高质量发展，持续加强护士队伍建设，不断提高
护理服务质量，稳步提升护理管理水平，不断扩展
护理服务领域，让护理服务模式更加多元、护理服
务供给持续增加，满足人民群众多样化、多层次的
护理服务需求。区二院近 300 人的护理团队始终牢
记这份铮铮誓言，勇做质量为先的“标杆人”和优
质服务的“践行者”，沿着南丁格尔足迹，手持永不
熄灭明灯，一路播撒生命温暖，尽心守护患者健
康，全力助推医院高质量发展。

生命全周期，如影相随精服务；专业促健
康，匠心护理铸品质！过去一年，区二院的护士
们用工作的热诚、青春的汗水、真诚的关爱、精

湛的技术，在医院高质量发展的道路上描上浓墨
重彩的一笔。如今，在区二院这个充满开放、共
享的平台上，这支具有执行力、战斗力的全能优

秀护理队伍，不忘初心，坚守岗位，用心诠释着
“人民医院为人民”和“公立医院立足公益”的
服务宗旨，谱写着优质护理服务的新篇章。
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